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Economia y Sociedad

Optimizacion de las operaciones de venta a distancia y comercio electréonico
Transformacion empresarial para incrementar la competitividad de la empresa

Modelo de valoracion de cartera de clientes y metodologia de fidelizacidon (Customering)
Diagndstico y soluciones para mejorar los servicios mortuorios en los cementerios
“Emotongue”: una app para manejar tus propias emociones

Seminario internacional de las desconocidas. Estudios sobre la construccién de la identidad
femenina en la literatura

Asesoramiento juridico internacional
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Proceso integral de la venta a distancia
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El Departamento de Economia y Direccion de Empresas de la Universidad de Alcal3,
ha realizado una innovacién en la venta a distancia y el comercio electrénico integran-
do todas las actividades en un proceso que facilita la optimizacién de la operacién,
permitiendo la medicién de los resultados y su posible externalizacidon con garantias
de éxito.

Se trata de un proceso integrado de actividades para el establecimiento y la posterior
realizacién de comercio electrénico y la implantaciéon de canales de venta a distancia
que recoge de una forma coherente los datos de todas las actividades a realizar desde
la creacion de los flujos de informacion con el cliente hasta los flujos internos que
permitan establecer estructuras virtuales y por tanto, estructuras de coste variable
con el consiguiente beneficio para la empresa.

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

La integracion entre las actividades de front-office y de back-office con posibilidad de
externalizacion total, estableciendo estructuras de coste variable que facilite la aproxi-
macion al mercado sin limite geografico. De esta manera, se llegard a alcanzar un
grado total de internalizacién a un bajo coste.



TRANSFORMACION EMPRESARIAL PARA INCREMENTAR
LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

OFERTA
TECNOLOGICA

Cdédigo
ECO_UAH_03

Areas de aplicacién

= Tecnologias de la Informacion

y las Telecomunicaciones O

Tipo de colaboracién

m Cooperacion técnica

= Acuerdo comercial con
asistencia técnica

= Acuerdo de licencia
Investigadores principales

Félix Cuesta Fernandez

CONTACTO
<

OTRI Universidad de Alcala
Escuela Politécnica Superior
Campus Cientifico-Tecnoldgico
28805, Alcald de Henares
(Madrid)

(+34) 9188545 61
otriuah@uah.es

0 @otriuah

0 OTRI Universidad de Alcala

El departamento de Economia y Direccién de Empresas de la Universidad de Alcala ha
desarrollado un modelo de transformacion empresarial para aumentar la competitivi-
dad de las empresas. La metodologia desarrollada permite identificar el estado de
modernidad de la empresa y asi descubrir su nivel de competitividad para priorizar las
acciones a realizar en las diferentes actividades de la cadena de valor para adaptar el
modelo empresarial e identificar las funciones donde residen las auténticas ventajas
competitivas de la empresa para concentrarse en ellas, despojandose de las que
perjudican su nivel de competitividad.

La empresa debe ser un ente dindmico y en continuo aprendizaje con capacidad para
anticiparse y liderar los cambios en el mercado, lo que le permitira alcanzar el maximo
nivel de competitividad en cada momento. Asi, los directivos tienen el deber de
establecer un sistema de inteligencia que les permita conocer, en todo momento la
situacion de su empresa con respecto al entorno en el cual tienen que realizar su
actividad econdmica y actuar apoyandose en las metodologias, herramientas y recur-
sos que existen a su disposicidn (interna y externamente) para conseguir siempre el
maximo nivel de competitividad y consecuentemente de valor.

Todo esto llevaria al directivo a entender y actuar en el sentido de que todo proceso
de direccion es un proceso de change management, es decir, de adaptacion continua.

De este modo, y actuando en consecuencia, se deberian desarrollar estructuras
flexibles.

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

Cambio fundamental del modelo de estructura organizativa de la empresa para
conseguir el maximo nivel de competitividad en base a:

= Estructuras de coste variable
m Estructuras de conocimiento variable

® Focalizacién en el “core business”
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MODELO DE VALORACION DE CARTERA DE CLIENTES
Y METODOLOGIA DE FIDELIZACION(CUSTOMERING)

El Departamento de Economia y Direccién de Empresas de la Universidad de Alcala ha
desarrollado un modelo econométrico fundamental de valoracién de cartera de clien-
tes. El modelo permite conocer el auténtico valor de la base de clientes, asi como de
sus inductores, de tal forma que se puedan priorizar aquellas acciones mas adecuadas
para obtener el maximo rendimiento de la cartera de clientes en base a nuevos mode-
los de segmentacion.

Los clientes representan el activo mds importante de la empresa del siglo XXI y por
ello todas se empefian en pregonar su estrategia de orientacion al cliente, pero muy
pocas suelen ser coherentes con los mensajes que lanzan al mercado.

La fidelizacion tiene que ser un proceso continuo cuyo fundamento es el cliente, cuya
valoracién debe ser perfectamente conocida por toda la organizacién para que todos
sean conscientes de la importancia de conseguir como objetivo su satisfaccion, consi-
guiendo, mds alld de su retencién, también su prescripcion, a lo largo de su tiempo de
vida activa.

Pero todo proceso de marketing debe contar con la dimensidon empresarial que le dé
coherencia y soporte, debiendo ser originado por un planteamiento estratégico y
soportado por una organizacion coherente con dicho planteamiento, con la cultura
adecuada y orientada a la plena satisfaccidn del cliente y facilitada por las tecnologias
de la informacidn para conseguir la maxima eficacia y rentabilidad.

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

Nuevas formas de segmentacidn de la base de clientes que permiten optimizar las
acciones comerciales dotandolas de un equilibrio entre el corto plazo (rentabilidad) y
el largo plazo (valor).
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A lo largo de la historia, se han producido mutaciones en el transcurso del tiempo
con nuevas exigencias y aspiraciones que se van introduciendo en las soluciones y en
el régimen juridico de los cementerios. La municipalizacion de los cementerios se ha
traducido en un intenso proceso de secularizacion y de asuncidn por el Estado de
competencias y funciones que se consideran propias de un Estado de nuestros tiem-
pos. Por tanto se ha conseguido el sometimiento de los cementerios a la jurisdiccidon
civil, que lleva a la normal convivencia con cementerios religiosos.

La libertad religiosa es un derecho fundamental garantizado por la Constitucion.
Todo titular de un cementerio debe garantizar el respeto a los ritos y ceremonias,
habitos y costumbres, propios de las organizaciones religiosas, siempre que se respe-
ten cualificados valores, como los derechos de los demas, el orden publico, y de
manera especial, las exigencias sanitarias, que desde la modernidad presiden con
rigor todo el sistema juridico de los enterramientos.

El asesoramiento se llevaria a cabo mediante la elaboracién de informes o de guias
de actuaciones en las que se recojan las posibles politicas o medidas que son reco-
mendables implantar conforme a la legalidad vigente.

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

El incremento del pluralismo religioso y cultural de la sociedad obliga a los poderes
publicos a dar respuesta a nuevas demandas. Para lograr una verdadera integracion
social de toda la poblacién y una convivencia pacifica con pleno disfrute de los dere-
chos fundamentales se necesita contar con asesoramiento especifico sobre las practi-
cas de gestion de la diversidad religiosa y cultural.

La correcta aplicacién de la actual regulacién sobre gestion de cementerios, que cons-
tituyen uno de los servicios minimos que debe prestar todo ayuntamiento, supondra
una ventaja competitiva para aquellos municipios, funerarias y cementerios de
gestidn privada que tengan en cuenta todas las implicaciones de la normativa vigente
y la incluyan dentro de sus procedimientos.
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“EMOTONGUE”, UNA APP PARA MANEJAR TUS PROPIAS EMOCIONES

Emotongue es una app para smartphones con sistema Android disponible tanto en
espafol como en inglés. Este software, cuyo objetivo es ayudar a las personas a cono-
cer, manejar y conectar con sus emociones, es producto de un proyecto de investiga-
cion en el Departamento de Ciencias de la Educacion en la Universidad de Alcala
(UAH). Para el desarrollo de la misma se ha utilizado Android Studio (programa de
codigo abierto desarrollado por Intelli) Platform) y Firebase se ha utilizado como base
de datos y generador de notificaciones.

Emotongue envia al usuario cinco notificaciones por dia con un margen de dos horas
para responder a cada una, bien por una nota de voz o mensaje escrito. De esta
manera, las personas tienen que detenerse en todos estos momentos para prestar
atencién a sus emociones y sentimientos.

Las empresas/instituciones que quieran utilizar este sistema pueden contar con un
servicio adicional como cursos de gestién emocional impartido por profesionales en la
materia y adaptados a las necesidades emocionales de cada grupo.

En una sociedad donde todos corren contra reloj y a un ritmo frenético, donde el
estrés y la ansiedad priman en el estado de animo general de la poblacidn, tratar de
conseguir un nivel éptimo de bienestar psicolégico se convierte en una asignatura
obligatoria, y este software jpuede ayudar a hacerlo!

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

® E| software garantiza a sus usuarios privacidad, inmediatez y resultados visibles a
corto plazo.

® Emotongue te permite manifestar cdmo te sientes y por qué, como si enviaras un
mensaje a un amigo pero sabiendo que no puedes ser juzgado por nadie mas que
por ti mismo.

m La interfaz es muy facil de usar e intuitiva y ademas ofrece la posibilidad de disfrutar
de ella tanto en inglés como en espafiol, dando como resultado un entrenamiento y
mejora en el vocabulario emocional bilinglie como valor afiadido.

m Las empresas pueden usar Emotongue como herramienta de mejora del ambiente
de trabajo, ya que si el estado de animo colectivo es éptimo, la productividad laboral
crecera de manera proporcional.
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En el afio 2019 comenzd el Seminario Internacional Las Desconocidas. Se trata de un

estudio sobre la construccidn de la identidad femenina en la literatura para conocer

en la literatura cdmo el discurso artistico construye la imagen de la mujer. La identidad

es un elemento esencial en el desarrollo cognitivo y emocional de los individuos y, en

este sentido, la escritura es una de las vias mas fecundas para esa construccion. Sin

embargo, el lenguaje también puede ser una herramienta para construir identidades

que no se corresponden con el sujeto sino que, a partir de percepciones externas y

repetidas, se llega a una identidad artificial, ya que el lenguaje crea ficciones que

provocan identidades estereotipadas segln el sexo, lo cual condiciona la percepcion

que tenemos de las mujeres y de las escritoras. Por estos motivos, es muy importante
estudiar a aquellas autoras que, desde una especial sensibilidad, han sido capaces de

transmitirnos el conflicto entre la identidad estereotipada que les asigna la sociedad a
las mujeres y la elaboracién de una verdadera identidad.

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

= Permite el estudio del género de forma transversal, interesante tanto para dis-tintos
tipos de estudiantes como otras personas.

= Dar a conocer creadoras espafiolas, concretamente, en el ambito teatral, te-niendo
en cuenta que solo el 23% de las obras que se estrenan estdn escritas por mujeres.

m Se ofrece la matricula al seminario tanto de forma presencial como online. Se va a
retransmitir a través del canal de Youtube de la Universidad de Alcald y dar respuesta
a los comentarios.

= La obra teatral Bajo el agua estd inspirada en hechos reales, en la polémica en torno
al equipo de natacidn sincronizada espafiol después de las Olimpiadas de Londres en
el afio 2012.
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ASESORAMIENTO JURIDICO INTERNACIONAL

El grupo ofrece un amplio asesoramiento en cuestiones internacionales tanto a
instituciones publicas (comunidades auténomas, empresas publicas, ayuntamientos,
etc) como empresas privadas y despachos de abogados en distintas materias. Aseso-
ramiento y redaccion de informes juridicos en cuestiones relacionadas con:

Derecho internacional privado y Derecho de los negocios internacionales, especial-
mente en materia de redaccidn de contratos, andlisis de cldusulas, jurisdicciones
competentes, derecho aplicable a la controversia. Reconocimiento de sentencias
extranjeras

Arbitraje interno e internacional y mediacién: analisis y redaccidon de cldusulas
arbitrales y clausulas escalonadas multifunciéon. Reconocimiento de laudos arbitra-
les. Anulacién de laudos. Viabilidad de procedimientos

Cuestiones relativas a solicitudes de nacionalidad y procedimientos de extranjeria.
Asesoramiento en la redaccion de modificaciones legislativas

Procesos de familia y menores con un elemento internacional. Divorcios, matrimo-
nios, filiacion, etc. Reconocimiento de sentencias extranjeras

Organizacidon de jornadas especializadas. Imparticion de seminarios, jornadas y
Cursos

Desarrollo de diversos proyectos de investigacion de nivel nacional e internacional
Formacion especializada para colectivos especificos en materia de mediacién,arbi-
traje, nacionalidad, extranjeria, contratos internacionales, procesos de familia inter-
nacional, proteccidon de menores extranjeros, etc

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

El Grupo de Investigacién trabaja desde hace afios en proyectos de investigacion y
asesoramiento en las cuestiones descritas. Muchos de sus miembros han sido aboga-
dos en ejercicio, asesores en arbitrajes internacionales, arbitros y mediadores

La continua investigacién en los distintos campos de los miembros del Grupo permite
aportar soluciones eficaces y novedosas adaptadas a cada caso.



