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4Economía y Sociedad
KƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ�Ă�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ�Ǉ�ĐŽŵĞƌĐŝŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ

dƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ƉĂƌĂ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ

DŽĚĞůŽ�ĚĞ�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ�;�ƵƐƚŽŵĞƌŝŶŐͿ

�ŝĂŐŶſƐƟĐŽ�Ǉ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŵŽƌƚƵŽƌŝŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ĐĞŵĞŶƚĞƌŝŽƐ

͞�ŵŽƚŽŶŐƵĞ͗͟�ƵŶĂ�ĂƉƉ�ƉĂƌĂ�ŵĂŶĞũĂƌ�ƚƵƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�ĞŵŽĐŝŽŶĞƐ

^ĞŵŝŶĂƌŝŽ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ůĂƐ�ĚĞƐĐŽŶŽĐŝĚĂƐ͘��ƐƚƵĚŝŽƐ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�
ĨĞŵĞŶŝŶĂ�ĞŶ�ůĂ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĂ

�ƐĞƐŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ũƵƌşĚŝĐŽ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů



OPTIMIZACIÓN DE LAS OPERACIONES DE VENTA A DISTANCIA Y COMERCIO ELECTRÓNICO

RESUMEN

El Departamento de Economía y Dirección de Empresas de la Universidad de Alcalá, 
ha realizado una innovación en la venta a distancia y el comercio electrónico integran-
ĚŽ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĞŶ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ƋƵĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂ� ůĂ�ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͕�
ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ�ůĂ�ŵĞĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�Ǉ�ƐƵ�ƉŽƐŝďůĞ�ĞǆƚĞƌŶĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ŐĂƌĂŶơĂƐ�
ĚĞ�ĠǆŝƚŽ͘

^Ğ�ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ůĂ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ�
realización de comercio electrónico y la implantación de canales de venta a distancia 
ƋƵĞ�ƌĞĐŽŐĞ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĨŽƌŵĂ�ĐŽŚĞƌĞŶƚĞ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ĚĞ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�Ă�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĚĞƐĚĞ�
ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�ŇƵũŽƐ�ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ŚĂƐƚĂ� ůŽƐ�ŇƵũŽƐ� ŝŶƚĞƌŶŽƐ�ƋƵĞ�
ƉĞƌŵŝƚĂŶ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�Ǉ�ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�ĚĞ�ĐŽƐƚĞ�ǀĂƌŝĂďůĞ�
ĐŽŶ�Ğů�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ďĞŶĞĮĐŝŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͘

 

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

>Ă�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĨƌŽŶƚͲŽĸĐĞ�Ǉ�ĚĞ�ďĂĐŬͲŽĸĐĞ�ĐŽŶ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�
ĞǆƚĞƌŶĂůŝǌĂĐŝſŶ�ƚŽƚĂů͕�ĞƐƚĂďůĞĐŝĞŶĚŽ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�ĚĞ�ĐŽƐƚĞ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ƋƵĞ�ĨĂĐŝůŝƚĞ�ůĂ�ĂƉƌŽǆŝ-
ŵĂĐŝſŶ� Ăů�ŵĞƌĐĂĚŽ� ƐŝŶ� ůşŵŝƚĞ� ŐĞŽŐƌĄĮĐŽ͘� �Ğ� ĞƐƚĂ�ŵĂŶĞƌĂ͕� ƐĞ� ůůĞŐĂƌĄ� Ă� ĂůĐĂŶǌĂƌ� ƵŶ�
ŐƌĂĚŽ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĂůŝǌĂĐŝſŶ�Ă�ƵŶ�ďĂũŽ�ĐŽƐƚĞ͘

Código

Áreas de aplicación

/ŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ

CONTACTO

OTRI Universidad de Alcalá
Escuela Politécnica Superior

�ĂŵƉƵƐ��ŝĞŶơĮĐŽͲdĞĐŶŽůſŐŝĐŽ
28805, Alcalá de Henares

(Madrid)
(+34) 91 885 45 61
ŽƚƌŝƵĂŚΛƵĂŚ͘ĞƐ

@otriuah

OTRI Universidad de Alcalá
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dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ
y las Telecomunicaciones

&Ġůŝǆ��ƵĞƐƚĂ�&ĞƌŶĄŶĚĞǌ

Tipo de colaboración

Cooperación técnica

Acuerdo comercial con
asistencia técnica

Acuerdo de licencia

ECO_UAH_02



TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL PARA INCREMENTAR
LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

RESUMEN

El departamento de Economía y Dirección de Empresas de la Universidad de Alcalá ha 
ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ�ƵŶ�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ƉĂƌĂ�ĂƵŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŝ-
ĚĂĚ�ĚĞ� ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘� >Ă�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂ�ƉĞƌŵŝƚĞ� ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�
ŵŽĚĞƌŶŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�ĂƐş�ĚĞƐĐƵďƌŝƌ�ƐƵ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ƉƌŝŽƌŝǌĂƌ�ůĂƐ�
ĂĐĐŝŽŶĞƐ�Ă�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĞŶ�ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ƉĂƌĂ�ĂĚĂƉƚĂƌ�Ğů�
ŵŽĚĞůŽ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�Ğ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ůĂƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�ĚŽŶĚĞ�ƌĞƐŝĚĞŶ�ůĂƐ�ĂƵƚĠŶƟĐĂƐ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�
ĐŽŵƉĞƟƟǀĂƐ� ĚĞ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ƉĂƌĂ� ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƌƐĞ� ĞŶ� ĞůůĂƐ͕� ĚĞƐƉŽũĄŶĚŽƐĞ� ĚĞ� ůĂƐ� ƋƵĞ�
ƉĞƌũƵĚŝĐĂŶ�ƐƵ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ͘

>Ă�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞďĞ�ƐĞƌ�ƵŶ�ĞŶƚĞ�ĚŝŶĄŵŝĐŽ�Ǉ�ĞŶ�ĐŽŶƟŶƵŽ�ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ�ĐŽŶ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�
ĂŶƟĐŝƉĂƌƐĞ�Ǉ�ůŝĚĞƌĂƌ�ůŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ůĞ�ƉĞƌŵŝƟƌĄ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�Ğů�ŵĄǆŝŵŽ�
ŶŝǀĞů� ĚĞ� ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ� ĞŶ� ĐĂĚĂ� ŵŽŵĞŶƚŽ͘� �Ɛş͕� ůŽƐ� ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ� ƟĞŶĞŶ� Ğů� ĚĞďĞƌ� ĚĞ�
ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉĞƌŵŝƚĂ�ĐŽŶŽĐĞƌ͕ �ĞŶ�ƚŽĚŽ�ŵŽŵĞŶƚŽ�ůĂ�
ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ� ƐƵ�ĞŵƉƌĞƐĂ� ĐŽŶ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů� ĞŶƚŽƌŶŽ�ĞŶ�Ğů� ĐƵĂů�ƟĞŶĞŶ�ƋƵĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌ� ƐƵ�
ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�Ǉ�ĂĐƚƵĂƌ�ĂƉŽǇĄŶĚŽƐĞ�ĞŶ�ůĂƐ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂƐ͕�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�Ǉ�ƌĞĐƵƌ-
ƐŽƐ�ƋƵĞ�ĞǆŝƐƚĞŶ�Ă�ƐƵ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�;ŝŶƚĞƌŶĂ�Ǉ�ĞǆƚĞƌŶĂŵĞŶƚĞͿ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ƐŝĞŵƉƌĞ�Ğů�
ŵĄǆŝŵŽ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ�Ǉ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ͘

dŽĚŽ�ĞƐƚŽ�ůůĞǀĂƌşĂ�Ăů�ĚŝƌĞĐƟǀŽ�Ă�ĞŶƚĞŶĚĞƌ�Ǉ�ĂĐƚƵĂƌ�ĞŶ�Ğů�ƐĞŶƟĚŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƚŽĚŽ�ƉƌŽĐĞƐŽ�
de dirección es un proceso de change management͕�ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �ĚĞ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�ĐŽŶƟŶƵĂ͘�
�Ğ� ĞƐƚĞ� ŵŽĚŽ͕� Ǉ� ĂĐƚƵĂŶĚŽ� ĞŶ� ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ͕� ƐĞ� ĚĞďĞƌşĂŶ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ� ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�
ŇĞǆŝďůĞƐ͘

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

�ĂŵďŝŽ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů� ĚĞů� ŵŽĚĞůŽ� ĚĞ� ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ� ŽƌŐĂŶŝǌĂƟǀĂ� ĚĞ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ƉĂƌĂ�
ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�Ğů�ŵĄǆŝŵŽ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ�ĞŶ�ďĂƐĞ�Ă͗

Estructuras de coste variable

Estructuras de conocimiento variable
 
&ŽĐĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�͞ĐŽƌĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͟

Código

Áreas de aplicación

/ŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ

CONTACTO

OTRI Universidad de Alcalá
�ƐĐƵĞůĂ�WŽůŝƚĠĐŶŝĐĂ�^ƵƉĞƌŝŽƌ

�ĂŵƉƵƐ��ŝĞŶơĮĐŽͲdĞĐŶŽůſŐŝĐŽ
ϮϴϴϬϱ͕��ůĐĂůĄ�ĚĞ�,ĞŶĂƌĞƐ

;DĂĚƌŝĚͿ
;нϯϰͿ�ϵϭ�ϴϴϱ�ϰϱ�ϲϭ

otriuah@uah.es

@otriuah

OTRI Universidad de Alcalá

OFERTA
TECNOLÓGICA

Tecnologías de la Información
y las Telecomunicaciones

&Ġůŝǆ��ƵĞƐƚĂ�&ĞƌŶĄŶĚĞǌ

Tipo de colaboración

�ŽŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ƚĠĐŶŝĐĂ

Acuerdo comercial con
ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ƚĠĐŶŝĐĂ

Acuerdo de licencia

��Kͺh�,ͺϬϯ



MODELO DE VALORACIÓN DE CARTERA DE CLIENTES
Y METODOLOGÍA DE FIDELIZACIÓN(CUSTOMERING)

RESUMEN

El Departamento de Economía y Dirección de Empresas de la Universidad de Alcalá ha 
desarrollado un modelo econométrico fundamental de valoración de cartera de clien-
ƚĞƐ͘��ů�ŵŽĚĞůŽ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ĐŽŶŽĐĞƌ�Ğů�ĂƵƚĠŶƟĐŽ�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĚĞ�
ƐƵƐ�ŝŶĚƵĐƚŽƌĞƐ͕�ĚĞ�ƚĂů�ĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĂŶ�ƉƌŝŽƌŝǌĂƌ�ĂƋƵĞůůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ŵĄƐ�ĂĚĞĐƵĂĚĂƐ�
ƉĂƌĂ�ŽďƚĞŶĞƌ�Ğů�ŵĄǆŝŵŽ�ƌĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ďĂƐĞ�Ă�ŶƵĞǀŽƐ�ŵŽĚĞ-
los de segmentación.
 
>ŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�Ğů�ĂĐƟǀŽ�ŵĄƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞů�ƐŝŐůŽ�yy/�Ǉ�ƉŽƌ�
ĞůůŽ�ƚŽĚĂƐ�ƐĞ�ĞŵƉĞŹĂŶ�ĞŶ�ƉƌĞŐŽŶĂƌ�ƐƵ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ŽƌŝĞŶƚĂĐŝſŶ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ƉĞƌŽ�ŵƵǇ�
ƉŽĐĂƐ�ƐƵĞůĞŶ�ƐĞƌ�ĐŽŚĞƌĞŶƚĞƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ƋƵĞ�ůĂŶǌĂŶ�Ăů�ŵĞƌĐĂĚŽ͘
>Ă�ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ƐĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĐŽŶƟŶƵŽ�ĐƵǇŽ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽ�ĞƐ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ĐƵǇĂ�
ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞďĞ�ƐĞƌ�ƉĞƌĨĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŶŽĐŝĚĂ�ƉŽƌ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƚŽĚŽƐ�
ƐĞĂŶ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ĐŽŵŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ƐƵ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ͕�ĐŽŶƐŝ-
ŐƵŝĞŶĚŽ͕�ŵĄƐ�ĂůůĄ�ĚĞ�ƐƵ�ƌĞƚĞŶĐŝſŶ͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐƵ�ƉƌĞƐĐƌŝƉĐŝſŶ͕�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƟĞŵƉŽ�ĚĞ�
ǀŝĚĂ�ĂĐƟǀĂ͘

WĞƌŽ�ƚŽĚŽ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĚĞďĞ�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�ůĂ�ĚŝŵĞŶƐŝſŶ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ƋƵĞ�ůĞ�ĚĠ�
ĐŽŚĞƌĞŶĐŝĂ� Ǉ� ƐŽƉŽƌƚĞ͕� ĚĞďŝĞŶĚŽ� ƐĞƌ� ŽƌŝŐŝŶĂĚŽ� ƉŽƌ� ƵŶ� ƉůĂŶƚĞĂŵŝĞŶƚŽ� ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ� Ǉ�
ƐŽƉŽƌƚĂĚŽ�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĐŽŚĞƌĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ĚŝĐŚŽ�ƉůĂŶƚĞĂŵŝĞŶƚŽ͕�ĐŽŶ� ůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�
ĂĚĞĐƵĂĚĂ�Ǉ�ŽƌŝĞŶƚĂĚĂ�Ă�ůĂ�ƉůĞŶĂ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�Ǉ�ĨĂĐŝůŝƚĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�
ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ůĂ�ŵĄǆŝŵĂ�ĞĮĐĂĐŝĂ�Ǉ�ƌĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ͘

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

EƵĞǀĂƐ� ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƐĞŐŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞŶ�ŽƉƟŵŝǌĂƌ� ůĂƐ�
ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ�ĚŽƚĄŶĚŽůĂƐ�ĚĞ�ƵŶ�ĞƋƵŝůŝďƌŝŽ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�ĐŽƌƚŽ�ƉůĂǌŽ�;ƌĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚͿ�Ǉ�
Ğů�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ�;ǀĂůŽƌͿ͘

Código

Áreas de aplicación

/ŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ

CONTACTO

KdZ/�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ��ůĐĂůĄ
Escuela Politécnica Superior

�ĂŵƉƵƐ��ŝĞŶơĮĐŽͲdĞĐŶŽůſŐŝĐŽ
ϮϴϴϬϱ͕��ůĐĂůĄ�ĚĞ�,ĞŶĂƌĞƐ

;DĂĚƌŝĚͿ
;нϯϰͿ�ϵϭ�ϴϴϱ�ϰϱ�ϲϭ

otriuah@uah.es

@otriuah

KdZ/�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ��ůĐĂůĄ

OFERTA
TECNOLÓGICA

dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ
y las Telecomunicaciones

&Ġůŝǆ��ƵĞƐƚĂ�&ĞƌŶĄŶĚĞǌ

Tipo de colaboración

Cooperación técnica

Acuerdo comercial con
asistencia técnica

Acuerdo de licencia

��Kͺh�,ͺϬϰ



DIAGNÓSTICO Y SOLUCIONES PARA MEJORAR
LOS SERVICIOS MORTUORIOS EN LOS CEMENTERIOS

RESUMEN

��ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞ�ůĂ�ŚŝƐƚŽƌŝĂ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ�ŵƵƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�Ğů�ƚƌĂŶƐĐƵƌƐŽ�ĚĞů�ƟĞŵƉŽ�
con nuevas exigencias y aspiraciones que se van introduciendo en las soluciones y en 
el régimen jurídico de los cementerios. La municipalización de los cementerios se ha 
traducido en un intenso proceso de secularización y de asunción por el Estado de 
ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƉƌŽƉŝĂƐ�ĚĞ�ƵŶ��ƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƟĞŵ-
ƉŽƐ͘�WŽƌ�ƚĂŶƚŽ�ƐĞ�ŚĂ�ĐŽŶƐĞŐƵŝĚŽ�Ğů�ƐŽŵĞƟŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĞŵĞŶƚĞƌŝŽƐ�Ă�ůĂ�ũƵƌŝƐĚŝĐĐŝſŶ�
civil, que lleva a la normal convivencia con cementerios religiosos.

>Ă� ůŝďĞƌƚĂĚ� ƌĞůŝŐŝŽƐĂ� ĞƐ� ƵŶ� ĚĞƌĞĐŚŽ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů� ŐĂƌĂŶƟǌĂĚŽ� ƉŽƌ� ůĂ� �ŽŶƐƟƚƵĐŝſŶ͘�
dŽĚŽ�ƟƚƵůĂƌ�ĚĞ�ƵŶ�ĐĞŵĞŶƚĞƌŝŽ�ĚĞďĞ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�Ğů�ƌĞƐƉĞƚŽ�Ă� ůŽƐ�ƌŝƚŽƐ�Ǉ�ĐĞƌĞŵŽŶŝĂƐ͕�
hábitos y costumbres, propios de las organizaciones religiosas, siempre que se respe-
ƚĞŶ� ĐƵĂůŝĮĐĂĚŽƐ� ǀĂůŽƌĞƐ͕� ĐŽŵŽ� ůŽƐ� ĚĞƌĞĐŚŽƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĞŵĄƐ͕� Ğů� ŽƌĚĞŶ� ƉƷďůŝĐŽ͕� Ǉ� ĚĞ�
manera especial, las exigencias sanitarias, que desde la modernidad presiden con 
rigor todo el sistema jurídico de los enterramientos.

El asesoramiento se llevaría a cabo mediante la elaboración de informes o de guías 
ĚĞ�ĂĐƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞĐŽũĂŶ�ůĂƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ƉŽůşƟĐĂƐ�Ž�ŵĞĚŝĚĂƐ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ƌĞĐŽ-
mendables implantar conforme a la legalidad vigente.

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

El incremento del pluralismo religioso y cultural de la sociedad obliga a los poderes 
ƉƷďůŝĐŽƐ�Ă�ĚĂƌ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�Ă�ŶƵĞǀĂƐ�ĚĞŵĂŶĚĂƐ͘�WĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�ƵŶĂ�ǀĞƌĚĂĚĞƌĂ�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�
ƐŽĐŝĂů�ĚĞ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�Ǉ�ƵŶĂ�ĐŽŶǀŝǀĞŶĐŝĂ�ƉĂĐşĮĐĂ�ĐŽŶ�ƉůĞŶŽ�ĚŝƐĨƌƵƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĞƌĞ-
ĐŚŽƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ�ƐĞ�ŶĞĐĞƐŝƚĂ�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�ĂƐĞƐŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ƉƌĄĐƟ-
ĐĂƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ƌĞůŝŐŝŽƐĂ�Ǉ�ĐƵůƚƵƌĂů͘

>Ă�ĐŽƌƌĞĐƚĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĂĐƚƵĂů�ƌĞŐƵůĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ĐĞŵĞŶƚĞƌŝŽƐ͕�ƋƵĞ�ĐŽŶƐ-
ƟƚƵǇĞŶ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŵşŶŝŵŽƐ�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ƉƌĞƐƚĂƌ�ƚŽĚŽ�ĂǇƵŶƚĂŵŝĞŶƚŽ͕�ƐƵƉŽŶĚƌĄ�
ƵŶĂ� ǀĞŶƚĂũĂ� ĐŽŵƉĞƟƟǀĂ� ƉĂƌĂ� ĂƋƵĞůůŽƐ� ŵƵŶŝĐŝƉŝŽƐ͕� ĨƵŶĞƌĂƌŝĂƐ� Ǉ� ĐĞŵĞŶƚĞƌŝŽƐ� ĚĞ�
ŐĞƐƟſŶ�ƉƌŝǀĂĚĂ�ƋƵĞ�ƚĞŶŐĂŶ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ŝŵƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ǀŝŐĞŶƚĞ�
y la incluyan dentro de sus procedimientos.

Código

Áreas de aplicación

/ŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ

CONTACTO

OTRI Universidad de Alcalá
Escuela Politécnica Superior

�ĂŵƉƵƐ��ŝĞŶơĮĐŽͲdĞĐŶŽůſŐŝĐŽ
28805, Alcalá de Henares

(Madrid)
(+34) 91 885 45 61

otriuah@uah.es

@otriuah

OTRI Universidad de Alcalá

OFERTA
TECNOLÓGICA

Socioeconomía

Prof. Miguel Rodríguez Blanco

Tipo de colaboración

�ŽŶƚĂĐƚŽ�ĐŽŶ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ
ǇͬŽ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚ
de proyectos que
faciliten el desarrollo del sistema
Acuerdo comercial con asistencia
técnica
�ŽŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ƚĠĐŶŝĐĂ

^K�ͺh�,ͺϬϭ



“EMOTONGUE”, UNA APP PARA MANEJAR TUS PROPIAS EMOCIONES

RESUMEN
Emotongue es una app para smartphones con sistema Android disponible tanto en 
ĞƐƉĂŹŽů�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ŝŶŐůĠƐ͘��ƐƚĞ�ƐŽŌǁĂƌĞ͕�ĐƵǇŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƐ�ĂǇƵĚĂƌ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ă�ĐŽŶŽ-
ĐĞƌ͕ �ŵĂŶĞũĂƌ�Ǉ�ĐŽŶĞĐƚĂƌ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�ĞŵŽĐŝŽŶĞƐ͕�ĞƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�ŝŶǀĞƐƟŐĂ-
ĐŝſŶ� ĞŶ� Ğů� �ĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ� ĚĞ� �ŝĞŶĐŝĂƐ� ĚĞ� ůĂ� �ĚƵĐĂĐŝſŶ� ĞŶ� ůĂ� hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ� ĚĞ� �ůĐĂůĄ�
;h�,Ϳ͘�WĂƌĂ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ� ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ƐĞ�ŚĂ�ƵƟůŝǌĂĚŽ��ŶĚƌŽŝĚ�^ƚƵĚŝŽ� ;ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�
ĐſĚŝŐŽ�ĂďŝĞƌƚŽ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ�ƉŽƌ�/ŶƚĞůůŝ:�WůĂƞŽƌŵͿ�Ǉ�&ŝƌĞďĂƐĞ�ƐĞ�ŚĂ�ƵƟůŝǌĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ďĂƐĞ�
ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�Ǉ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƌ�ĚĞ�ŶŽƟĮĐĂĐŝŽŶĞƐ͘

�ŵŽƚŽŶŐƵĞ�ĞŶǀşĂ�Ăů�ƵƐƵĂƌŝŽ�ĐŝŶĐŽ�ŶŽƟĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�ĚşĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�ŵĂƌŐĞŶ�ĚĞ�ĚŽƐ�ŚŽƌĂƐ�
ƉĂƌĂ� ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ� Ă� ĐĂĚĂ� ƵŶĂ͕� ďŝĞŶ� ƉŽƌ� ƵŶĂ� ŶŽƚĂ� ĚĞ� ǀŽǌ� Ž�ŵĞŶƐĂũĞ� ĞƐĐƌŝƚŽ͘� �Ğ� ĞƐƚĂ�
ŵĂŶĞƌĂ͕� ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƟĞŶĞŶ�ƋƵĞ�ĚĞƚĞŶĞƌƐĞ�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ĞƐƚŽƐ�ŵŽŵĞŶƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƉƌĞƐƚĂƌ�
ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ă�ƐƵƐ�ĞŵŽĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƐĞŶƟŵŝĞŶƚŽƐ͘�

>ĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐͬŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƋƵŝĞƌĂŶ�ƵƟůŝǌĂƌ�ĞƐƚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ƉƵĞĚĞŶ�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�ƵŶ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĂĚŝĐŝŽŶĂů�ĐŽŵŽ�ĐƵƌƐŽƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů�ŝŵƉĂƌƟĚŽ�ƉŽƌ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ�ĞŶ�ůĂ�
ŵĂƚĞƌŝĂ�Ǉ�ĂĚĂƉƚĂĚŽƐ�Ă�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĞŵŽĐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ŐƌƵƉŽ͘

�Ŷ�ƵŶĂ� ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ĚŽŶĚĞ� ƚŽĚŽƐ� ĐŽƌƌĞŶ� ĐŽŶƚƌĂ� ƌĞůŽũ� Ǉ� Ă�ƵŶ� ƌŝƚŵŽ� ĨƌĞŶĠƟĐŽ͕�ĚŽŶĚĞ�Ğů�
ĞƐƚƌĠƐ�Ǉ�ůĂ�ĂŶƐŝĞĚĂĚ�ƉƌŝŵĂŶ�ĞŶ�Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ĄŶŝŵŽ�ŐĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ͕�ƚƌĂƚĂƌ�ĚĞ�
ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ƵŶ�ŶŝǀĞů�ſƉƟŵŽ�ĚĞ�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�ƉƐŝĐŽůſŐŝĐŽ� ƐĞ� ĐŽŶǀŝĞƌƚĞ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĂƐŝŐŶĂƚƵƌĂ�
ŽďůŝŐĂƚŽƌŝĂ͕�Ǉ�ĞƐƚĞ�ƐŽŌǁĂƌĞ�͋ƉƵĞĚĞ�ĂǇƵĚĂƌ�Ă�ŚĂĐĞƌůŽ͊
 

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

�ů� ƐŽŌǁĂƌĞ�ŐĂƌĂŶƟǌĂ�Ă� ƐƵƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ƉƌŝǀĂĐŝĚĂĚ͕� ŝŶŵĞĚŝĂƚĞǌ�Ǉ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ǀŝƐŝďůĞƐ�Ă�
ĐŽƌƚŽ�ƉůĂǌŽ͘
�ŵŽƚŽŶŐƵĞ�ƚĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ŵĂŶŝĨĞƐƚĂƌ�ĐſŵŽ�ƚĞ�ƐŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƉŽƌ�ƋƵĠ͕�ĐŽŵŽ�Ɛŝ�ĞŶǀŝĂƌĂƐ�ƵŶ�
ŵĞŶƐĂũĞ�Ă�ƵŶ�ĂŵŝŐŽ�ƉĞƌŽ�ƐĂďŝĞŶĚŽ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƉƵĞĚĞƐ�ƐĞƌ�ũƵǌŐĂĚŽ�ƉŽƌ�ŶĂĚŝĞ�ŵĄƐ�ƋƵĞ�
ƉŽƌ�Ɵ�ŵŝƐŵŽ͘

>Ă�ŝŶƚĞƌĨĂǌ�ĞƐ�ŵƵǇ�ĨĄĐŝů�ĚĞ�ƵƐĂƌ�Ğ�ŝŶƚƵŝƟǀĂ�Ǉ�ĂĚĞŵĄƐ�ŽĨƌĞĐĞ�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĚŝƐĨƌƵƚĂƌ�
ĚĞ�ĞůůĂ�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�ŝŶŐůĠƐ�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ĞƐƉĂŹŽů͕�ĚĂŶĚŽ�ĐŽŵŽ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ƵŶ�ĞŶƚƌĞŶĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�
ŵĞũŽƌĂ�ĞŶ�Ğů�ǀŽĐĂďƵůĂƌŝŽ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů�ďŝůŝŶŐƺĞ�ĐŽŵŽ�ǀĂůŽƌ�ĂŹĂĚŝĚŽ͘
>ĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƉƵĞĚĞŶ�ƵƐĂƌ��ŵŽƚŽŶŐƵĞ�ĐŽŵŽ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞů�ĂŵďŝĞŶƚĞ�
ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�Ɛŝ�Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ĄŶŝŵŽ�ĐŽůĞĐƟǀŽ�ĞƐ�ſƉƟŵŽ͕�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ�ůĂďŽƌĂů�
ĐƌĞĐĞƌĄ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů͘

Código

Áreas de aplicación

/ŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ

CONTACTO

KdZ/�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ��ůĐĂůĄ
�ƐĐƵĞůĂ�WŽůŝƚĠĐŶŝĐĂ�^ƵƉĞƌŝŽƌ

�ĂŵƉƵƐ��ŝĞŶơĮĐŽͲdĞĐŶŽůſŐŝĐŽ
ϮϴϴϬϱ͕��ůĐĂůĄ�ĚĞ�,ĞŶĂƌĞƐ

(Madrid)
(+34) 91 885 45 61

otriuah@uah.es

@otriuah

KdZ/�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ��ůĐĂůĄ

OFERTA
TECNOLÓGICA

^ŽĐŝŽĞĐŽŶŽŵşĂ

Luana Bruno
�ůĞũĂŶĚƌŽ�/ďŽƌƌĂ��ƵĠůůĂƌ

Tipo de colaboración

�ĐƵĞƌĚŽ�ĚĞ�ĂĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ
�ĐƵĞƌĚŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ
Asistencia técnica

^K�ͺh�,ͺϬϯ



SEMINARIO INTERNACIONAL LAS DESCONOCIDAS.
ESTUDIOS SOBRE LA CONSTRUCCIÓN DE LA IDENTIDAD FEMENINA EN LA LITERATURA

RESUMEN

En el año 2019 comenzó el Seminario Internacional Las Desconocidas. Se trata de un 
ĞƐƚƵĚŝŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĨĞŵĞŶŝŶĂ�ĞŶ�ůĂ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĂ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶŽĐĞƌ�
ĞŶ�ůĂ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĂ�ĐſŵŽ�Ğů�ĚŝƐĐƵƌƐŽ�ĂƌơƐƟĐŽ�ĐŽŶƐƚƌƵǇĞ�ůĂ�ŝŵĂŐĞŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵƵũĞƌ͘ �>Ă�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�
ĞƐ�ƵŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĞƐĞŶĐŝĂů�ĞŶ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĐŽŐŶŝƟǀŽ�Ǉ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵŽƐ�Ǉ͕ �ĞŶ�
ĞƐƚĞ�ƐĞŶƟĚŽ͕�ůĂ�ĞƐĐƌŝƚƵƌĂ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ǀşĂƐ�ŵĄƐ�ĨĞĐƵŶĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ĞƐĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ͘�^ŝŶ�
ĞŵďĂƌŐŽ͕�Ğů�ůĞŶŐƵĂũĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ƵŶĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ�ŝĚĞŶƟĚĂĚĞƐ�
ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶ�ĐŽŶ�Ğů�ƐƵũĞƚŽ�ƐŝŶŽ�ƋƵĞ͕�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ƉĞƌĐĞƉĐŝŽŶĞƐ�ĞǆƚĞƌŶĂƐ�Ǉ�
ƌĞƉĞƟĚĂƐ͕� ƐĞ� ůůĞŐĂ� Ă� ƵŶĂ� ŝĚĞŶƟĚĂĚ� ĂƌƟĮĐŝĂů͕� ǇĂ� ƋƵĞ� Ğů� ůĞŶŐƵĂũĞ� ĐƌĞĂ� ĮĐĐŝŽŶĞƐ� ƋƵĞ�
ƉƌŽǀŽĐĂŶ�ŝĚĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĞƐƚĞƌĞŽƟƉĂĚĂƐ�ƐĞŐƷŶ�Ğů�ƐĞǆŽ͕�ůŽ�ĐƵĂů�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂ�ůĂ�ƉĞƌĐĞƉĐŝſŶ�
ƋƵĞ�ƚĞŶĞŵŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�Ǉ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞƐĐƌŝƚŽƌĂƐ͘�WŽƌ�ĞƐƚŽƐ�ŵŽƟǀŽƐ͕�ĞƐ�ŵƵǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ
ĞƐƚƵĚŝĂƌ�Ă�ĂƋƵĞůůĂƐ�ĂƵƚŽƌĂƐ�ƋƵĞ͕�ĚĞƐĚĞ�ƵŶĂ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ƐĞŶƐŝďŝůŝĚĂĚ͕�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ĐĂƉĂĐĞƐ�ĚĞ
ƚƌĂŶƐŵŝƟƌŶŽƐ�Ğů�ĐŽŶŇŝĐƚŽ�ĞŶƚƌĞ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĞƐƚĞƌĞŽƟƉĂĚĂ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĂƐŝŐŶĂ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�Ă
ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�Ǉ�ůĂ�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ǀĞƌĚĂĚĞƌĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ͘

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

WĞƌŵŝƚĞ�Ğů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞů�ŐĠŶĞƌŽ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƚƌĂŶƐǀĞƌƐĂů͕�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ�ƚĂŶƚŽ�ƉĂƌĂ�ĚŝƐͲƟŶƚŽƐ�
ƟƉŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�ĐŽŵŽ�ŽƚƌĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘
�Ăƌ�Ă�ĐŽŶŽĐĞƌ�ĐƌĞĂĚŽƌĂƐ�ĞƐƉĂŹŽůĂƐ͕�ĐŽŶĐƌĞƚĂŵĞŶƚĞ͕�ĞŶ�Ğů�ĄŵďŝƚŽ�ƚĞĂƚƌĂů͕�ƚĞͲŶŝĞŶĚŽ�
ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƋƵĞ�ƐŽůŽ�Ğů�Ϯϯй�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞƐƚƌĞŶĂŶ�ĞƐƚĄŶ�ĞƐĐƌŝƚĂƐ�ƉŽƌ�ŵƵũĞƌĞƐ͘
^Ğ�ŽĨƌĞĐĞ�ůĂ�ŵĂƚƌşĐƵůĂ�Ăů�ƐĞŵŝŶĂƌŝŽ�ƚĂŶƚŽ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů�ĐŽŵŽ�ŽŶůŝŶĞ͘�^Ğ�ǀĂ�Ă�
ƌĞƚƌĂŶƐŵŝƟƌ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞů�ĐĂŶĂů�ĚĞ�zŽƵƚƵďĞ�ĚĞ�ůĂ�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ��ůĐĂůĄ�Ǉ�ĚĂƌ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�
a los comentarios.
La obra teatral Bajo el agua�ĞƐƚĄ�ŝŶƐƉŝƌĂĚĂ��ĞŶ�ŚĞĐŚŽƐ�ƌĞĂůĞƐ͕�ĞŶ�ůĂ�ƉŽůĠŵŝĐĂ�ĞŶ�ƚŽƌŶŽ�
Ăů�ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ�ŶĂƚĂĐŝſŶ�ƐŝŶĐƌŽŶŝǌĂĚĂ�ĞƐƉĂŹŽů�ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞ�ůĂƐ�KůŝŵƉŝĂĚĂƐ�ĚĞ�>ŽŶĚƌĞƐ�ĞŶ�
el año 2012.

Código

Áreas de aplicación

/ŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ

CONTACTO

KdZ/�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ��ůĐĂůĄ
�ƐĐƵĞůĂ�WŽůŝƚĠĐŶŝĐĂ�^ƵƉĞƌŝŽƌ

�ĂŵƉƵƐ��ŝĞŶơĮĐŽͲdĞĐŶŽůſŐŝĐŽ
ϮϴϴϬϱ͕��ůĐĂůĄ�ĚĞ�,ĞŶĂƌĞƐ

(Madrid)
(+34) 91 885 45 61
ŽƚƌŝƵĂŚΛƵĂŚ͘ĞƐ

ΛŽƚƌŝƵĂŚ

KdZ/�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ��ůĐĂůĄ

OFERTA
TECNOLÓGICA

�ĐŽŶŽŵşĂ�Ǉ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ

�ƌ͘ �^ĂŶƟĂŐŽ�^ĞǀŝůůĂ

Tipo de colaboración

�ĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů

�ĐƵĞƌĚŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ

^K�ͺh�,ͺϬϰ�



ASESORAMIENTO JURÍDICO INTERNACIONAL

RESUMEN

�ů� ŐƌƵƉŽ� ŽĨƌĞĐĞ� ƵŶ� ĂŵƉůŝŽ� ĂƐĞƐŽƌĂŵŝĞŶƚŽ� ĞŶ� ĐƵĞƐƟŽŶĞƐ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ� ƚĂŶƚŽ� Ă�
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ�;ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĂƵƚſŶŽŵĂƐ͕�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ͕�ĂǇƵŶƚĂŵŝĞŶƚŽƐ͕�
ĞƚĐͿ�ĐŽŵŽ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƉƌŝǀĂĚĂƐ�Ǉ�ĚĞƐƉĂĐŚŽƐ�ĚĞ�ĂďŽŐĂĚŽƐ�ĞŶ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ŵĂƚĞƌŝĂƐ͘��ƐĞƐŽ-
ƌĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ƌĞĚĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĞƐ�ũƵƌşĚŝĐŽƐ�ĞŶ�ĐƵĞƐƟŽŶĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ͗

VENTAJAS Y ASPECTOS INNOVADORES

�ů�'ƌƵƉŽ�ĚĞ� /ŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� ƚƌĂďĂũĂ� ĚĞƐĚĞ�ŚĂĐĞ� ĂŹŽƐ� ĞŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĚĞ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� Ǉ�
ĂƐĞƐŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐƵĞƐƟŽŶĞƐ�ĚĞƐĐƌŝƚĂƐ͘�DƵĐŚŽƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ĂďŽŐĂ-
ĚŽƐ�ĞŶ�ĞũĞƌĐŝĐŝŽ͕�ĂƐĞƐŽƌĞƐ�ĞŶ�ĂƌďŝƚƌĂũĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĄƌďŝƚƌŽƐ�Ǉ�ŵĞĚŝĂĚŽƌĞƐ

>Ă�ĐŽŶƟŶƵĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ĐĂŵƉŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞů�'ƌƵƉŽ�ƉĞƌŵŝƚĞ�
ĂƉŽƌƚĂƌ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ĞĮĐĂĐĞƐ�Ǉ�ŶŽǀĞĚŽƐĂƐ�ĂĚĂƉƚĂĚĂƐ�Ă�ĐĂĚĂ�ĐĂƐŽ͘

�ĞƌĞĐŚŽ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ƉƌŝǀĂĚŽ�Ǉ��ĞƌĞĐŚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂů-
ŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ� ĚĞ� ƌĞĚĂĐĐŝſŶ�ĚĞ� ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ͕� ĂŶĄůŝƐŝƐ� ĚĞ� ĐůĄƵƐƵůĂƐ͕� ũƵƌŝƐĚŝĐĐŝŽŶĞƐ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ͕� ĚĞƌĞĐŚŽ� ĂƉůŝĐĂďůĞ� Ă� ůĂ� ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐŝĂ͘� ZĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ƐĞŶƚĞŶĐŝĂƐ�
ĞǆƚƌĂŶũĞƌĂƐ
�ƌďŝƚƌĂũĞ� ŝŶƚĞƌŶŽ� Ğ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů� Ǉ� ŵĞĚŝĂĐŝſŶ͗� ĂŶĄůŝƐŝƐ� Ǉ� ƌĞĚĂĐĐŝſŶ� ĚĞ� ĐůĄƵƐƵůĂƐ�
ĂƌďŝƚƌĂůĞƐ�Ǉ�ĐůĄƵƐƵůĂƐ�ĞƐĐĂůŽŶĂĚĂƐ�ŵƵůƟĨƵŶĐŝſŶ͘�ZĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƵĚŽƐ�ĂƌďŝƚƌĂ-
ůĞƐ͘��ŶƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƵĚŽƐ͘�sŝĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ
�ƵĞƐƟŽŶĞƐ�ƌĞůĂƟǀĂƐ�Ă�ƐŽůŝĐŝƚƵĚĞƐ�ĚĞ�ŶĂĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ�Ǉ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ĞǆƚƌĂŶũĞƌşĂ͘�
�ƐĞƐŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞĚĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ŵŽĚŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�ůĞŐŝƐůĂƟǀĂƐ
WƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ĨĂŵŝůŝĂ�Ǉ�ŵĞŶŽƌĞƐ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘��ŝǀŽƌĐŝŽƐ͕�ŵĂƚƌŝŵŽ-
ŶŝŽƐ͕�ĮůŝĂĐŝſŶ͕�ĞƚĐ͘�ZĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƐĞŶƚĞŶĐŝĂƐ�ĞǆƚƌĂŶũĞƌĂƐ
KƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ũŽƌŶĂĚĂƐ� ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚĂƐ͘� /ŵƉĂƌƟĐŝſŶ� ĚĞ� ƐĞŵŝŶĂƌŝŽƐ͕� ũŽƌŶĂĚĂƐ� Ǉ�
cursos
�ĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶŝǀĞů�ŶĂĐŝŽŶĂů�Ğ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů
&ŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ĐŽůĞĐƟǀŽƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ŵĞĚŝĂĐŝſŶ͕Ăƌďŝ-
ƚƌĂũĞ͕�ŶĂĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ͕�ĞǆƚƌĂŶũĞƌşĂ͕�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ĨĂŵŝůŝĂ�ŝŶƚĞƌ-
ŶĂĐŝŽŶĂů͕�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞŶŽƌĞƐ�ĞǆƚƌĂŶũĞƌŽƐ͕�ĞƚĐ�

Código

Áreas de aplicación

/ŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ

CONTACTO

KdZ/�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ��ůĐĂůĄ
Escuela Politécnica Superior

�ĂŵƉƵƐ��ŝĞŶơĮĐŽͲdĞĐŶŽůſŐŝĐŽ
ϮϴϴϬϱ͕��ůĐĂůĄ�ĚĞ�,ĞŶĂƌĞƐ

;DĂĚƌŝĚͿ
;нϯϰͿ�ϵϭ�ϴϴϱ�ϰϱ�ϲϭ
ŽƚƌŝƵĂŚΛƵĂŚ͘ĞƐ

ΛŽƚƌŝƵĂŚ

KdZ/�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ��ůĐĂůĄ

OFERTA
TECNOLÓGICA

^ŽĐŝŽĞĐŽŶŽŵşĂ
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